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危机干预：
心理健康的急救

• 危机不可预见，因此无法预测
• 危机是一种威胁、事件或体验，超
出一个人的资源和应对机制

• 通常，危机会带来混乱、打破平衡



在灾难期间，重建基础设施时往往会忽略遭受惊吓和丧失
的人群的情感需求

                                                                                        (Benveniste, 1999)



无助感、感到不堪重负、退行、无法行使功能、困倦、
噩梦、闪回、困惑

无法回到一个人的正常状态

危机的特征



危机使我们需要做出选择；
不作为也是一种选择，往往导致消极结果；

选择蕴含着成长的种子



危机带来危险，但也蕴含着机会



没有快速修正的办法



心理危机：创伤性事件使一个人的应对能力过载
                                                        (Benveniste, 1999) 

• 有些事件通常会诱发心理危机反应。其中包括人身攻击、酷刑、强奸、车祸、
严重的个人丧失，以及地震、火灾、传染病和洪水等自然灾害。

– 特征为强烈的恐惧感、无助感和惊惧、情感麻木、缺乏情绪反
应、脱离感、对周围环境的觉察力下降、一种不真实或健忘的感觉。患有急性
应激障碍的人可能会感到焦虑、兴奋、易激惹、痛苦、绝望、易怒或绝望。

• 急性应激障碍的症状通常会在30天内减轻或完全消失。



PTSD创伤后应激障碍

：当急性应激障碍的症状持续1到3
个月

：当急性创伤障碍的症状持续超过
3个月

• 未经治疗，创伤后应激障碍的症状会持续，并且给人的
生活带来严重影响。



危机序列的组成元素  (James, 2008)

1. 特定可识别的、有压力的、诱发事件
2. 将事件感知为有意义且具有威胁性的
3. 由于事件导致的反应紊乱或不平衡
4. 在解决过程中涉及应对和干预任务；这些行动可
能是适应的，也可能是不适应的



危机干预的目标
(Stevens and Ellerbrock 1995)

1.识别、评估以及干预

2.尽快助人恢复他/她
之前的功能水平

3.减少对未来心理健康
的负面影响



We need to uncover the meaning of the event 
from the client’s point of view

初次接触
(Benveniste, 1999)

• 有一个基本信息清单
• 让患者放松下来
• 鼓励对方说话
• 从他们的视角倾听问题所在
• 转介给合适的项目或机构
• 评估医疗问题



清单的示例
                                                                                     (Benveniste, 1999)

• 病人的姓名
• 年龄
• 地址
• 家庭成员
• 生理疾病或受伤
• 药物治疗
• 上一次吃饭时间
• 上一次咨询时间



危机工作者指南
                                                   
(Benveniste, 1999)

• 咨询师需要照顾好自己和同伴
• 保持清晰的思考
• 咨询师需要设置优先级
• 合作开展工作
• 抛开个体执业的模式
• 在危机工作中保持灵活性



没有危机是相同的

• 人们寻求帮助所需的时间差
别很大

• 始终探索患者如何理解危机
情况的意义；不要把意义视
为理所当然的

• 以开放式的方法询问案主的
体验




